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Prot n. 1366/2024 
 
 

FORMAZIONE GRATUITA PER LE IMPRESE 
Progetto SEI - Sostegno all’Export dell’Italia 

 4° Edizione 2024/2025 
 Partecipazione gratuita 

 
 

Frosinone, 4 ottobre 2024 
  

WEBINAR GRATUITI PER LE IMPRESE DI FROSINONE E LATINA  
 
INFORMARE Azienda Speciale, nell’ambito della quarta edizione del Progetto SEI (Sostegno all’Export 
dell’Italia), offre la possibilità di partecipare ad un percorso formativo gratuito on line con esperti di strategie 
e tecniche di internazionalizzazione.   
 
I seminari sono organizzati da Unioncamere, Unioncamere Europa, Promos Italia e NIBI Business School e 
dedicati alle imprese che intendono aprirsi ai mercati esteri, allargare il loro raggio di azione e comprendere 
e gestire i processi di internazionalizzazione. 
 
IL PROGRAMMA 
 

 WEBINAR DATA E ORA 

1 
ACCORDI DI LIBERO SCAMBIO E LE OPPORTUNITA’ PER LE 
IMPRESE. UN FOCUS SULL’AMERICA LATINA 
 

Mercoledì 16 ottobre 2024 
10:00 - 12:00 

2 

INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA PER PMI ITALIANE 
MARKETING E SUPPORTO ALL’EXPORT 
Introduzione all’Intelligenza artificiale generativa 
 

Lunedì 21 ottobre 2024 
14:30 - 17:30 

3 

INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA PER PMI ITALIANE 
MARKETING E SUPPORTO ALL’EXPORT 
Utilizzo dell’IA generativa nel marketing e nella comunicazione 
 

Lunedì 4 novembre 2024  
14:30 - 17:30 

4 

INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA PER PMI ITALIANE 
MARKETING E SUPPORTO ALL’EXPORT 
Supporto all’export con l’IA generativa 
 

Lunedì 11 novembre 2024  
14:30 - 17:30 

5 

OPPORTUNITA’ DI APPALTI EUROPEI 
Strategie vincenti per il settore delle costruzioni e 
infrastrutture nelle gare d’appalto europee 
 

Mercoledì 13 novembre 2024 
10:00 - 12:00 

 

6 

OPPORTUNITA’ DI APPALTI EUROPEI 
Strategie vincenti per il settore dei servizi nelle gare d’appalto 
europee 
 

Martedì 19 novembre 2024  
10:00 - 12:00 
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7 

OPPORTUNITA’ DI APPALTI EUROPEI 
Strategie vincenti per il settore medicale nelle gare d’appalto 
europee 
 

Giovedì 28 novembre 2024  
10:00 - 12:00 

8 

STRUMENTI E CERTIFICAZIONI PER L’ESPORTAZIONE E LA 
COMPETITIVITA’ SUI MERCATI ESTERI 
Le certificazioni richieste per l’esportazione dei prodotti 
agroalimentari 
 

Venerdì 15 novembre 2024  
09:30 - 12:30 

9 

STRUMENTI E CERTIFICAZIONI PER L’ESPORTAZIONE E LA 
COMPETITIVITA’ SUI MERCATI ESTERI 
L’Autorizzazione A.E.O. come Boost per 
l’internazionalizzazione: le novità apportate nel 2024 
 

Mercoledì 27 novembre 2024 
09:30 - 12:30 
 

10 

STRUMENTI E CERTIFICAZIONI PER L’ESPORTAZIONE E LA 
COMPETITIVITA’ SUI MERCATI ESTERI 
Proprietà intellettuale: Marchi, Brevetti e Modelli come leva 
per un vantaggio competitivo sostenibile sui mercati esteri 
 

Mercoledì 11 dicembre 2024 
09:30 - 12:30 

 
COME PARTECIPARE 
 
Per partecipare ai seminari che fanno parte del percorso formativo del Progetto SEI basta compilare il modulo 
di iscrizione a pag. 3 e inviarlo via e-mail a info@informare.camcom.it 
 
Al termine dell’iscrizione riceverete una e-mail di risposta con il link per collegarsi alla lezione. 
 
 
ULTERIORI INFORMAZIONI 
 
INFORMARE Azienda Speciale della Camera di Commercio di Frosinone Latina - Tel +39.0775.824193 
Dott.ssa Maria Paniccia (m.paniccia@informare.camcom.it) 
Dott.ssa Valentina Panaccione (v.panaccione@informare.camcom.it) 
 
 
ALLEGATI 
 
Nelle schede allegate potete trovare le informazioni dettagliate dei seminari. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:info@informare.camcom.it
mailto:m.paniccia@informare.camcom.it
mailto:v.panaccione@informare.camcom.it
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FORMAZIONE GRATUITA PER LE IMPRESE 
Progetto SEI - Sostegno all’Export dell’Italia 

4° Edizione 2024/2025 
 

MODULO DI ISCRIZIONE  
inviarlo via e-mail a info@informare.camcom.it 

 
 

 

Indicare con una X i webinar ai quali si desidera partecipare 

Azienda: Partecipane: 

Tel/cell.:  E-mail: 

 ACCORDI DI LIBERO SCAMBIO E LE OPPORTUNITA’ PER LE IMPRESE. 
UN FOCUS SULL’AMERICA LATINA 

Mercoledì 16 ottobre 2024 
10:00 - 12:00 

 
INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA PER PMI ITALIANE 
MARKETING E SUPPORTO ALL’EXPORT 
Introduzione all’Intelligenza artificiale generativa 

Lunedì 21 ottobre 2024 
14:30 - 17:30 

 
INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA PER PMI ITALIANE 
MARKETING E SUPPORTO ALL’EXPORT 
Utilizzo dell’IA generativa nel marketing e nella comunicazione 

Lunedì 4 novembre 2024  
14:30 - 17:30 

 
INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA PER PMI ITALIANE 
MARKETING E SUPPORTO ALL’EXPORT 
Supporto all’export con l’IA generativa 

Lunedì 11 novembre 2024  
14:30 - 17:30 

 
OPPORTUNITA’ DI APPALTI EUROPEI 
Strategie vincenti per il settore delle costruzioni e infrastrutture 
nelle gare d’appalto europee 

Mercoledì 13 novembre 2024 10:00 
- 12:00 

 

 
OPPORTUNITA’ DI APPALTI EUROPEI 
Strategie vincenti per il settore dei servizi nelle gare d’appalto 
europee 

Martedì 19 novembre 2024  
10:00 - 12:00 

 
OPPORTUNITA’ DI APPALTI EUROPEI 
Strategie vincenti per il settore medicale nelle gare d’appalto 
europee 

Giovedì 28 novembre 2024  
10:00 - 12:00 

 

STRUMENTI E CERTIFICAZIONI PER L’ESPORTAZIONE E LA 
COMPETITIVITA’ SUI MERCATI ESTERI 
Le certificazioni richieste per l’esportazione dei prodotti 
agroalimentari 

Venerdì 15 novembre 2024  
09:30 - 12:30 

 

STRUMENTI E CERTIFICAZIONI PER L’ESPORTAZIONE E LA 
COMPETITIVITA’ SUI MERCATI ESTERI 
L’Autorizzazione A.E.O. come Boost per l’internazionalizzazione: le 
novità apportate nel 2024 

Mercoledì 27 novembre 2024 09:30 
- 12:30 
 

 

STRUMENTI E CERTIFICAZIONI PER L’ESPORTAZIONE E LA 
COMPETITIVITA’ SUI MERCATI ESTERI 
Proprietà intellettuale: Marchi, Brevetti e Modelli come leva per un 
vantaggio competitivo sostenibile sui mercati esteri 

Mercoledì 11 dicembre 2024 09:30 - 
12:30 

mailto:info@informare.camcom.it


REGISTRATI ORA

MERCOLEDÌ
16 ottobre 202410:00-12:00

info@sostegnoexport.it www.sostegnoexport.it

ACCORDI DI LIBERO SCAMBIO E LE
OPPORTUNITÀ PER LE IMPRESE.

UN FOCUS SULL’AMERICA LATINA

Nel quadro del Progetto SEI-Sostegno all’Export dell’Italia, Unioncamere
e Unioncamere Europa, con il supporto di Promos Italia, organizzano un
ciclo di incontri dedicati alle opportunità commerciali per le imprese
italiane in mercati strategici favoriti dagli Accordi di libero scambio con
l’Unione Europea. Il primo webinar fornità un’introduzione sugli Accordi
di libero scambio, sulle opportunità commerciali UE/America Latina e
sullo stato dell’arte dell’Accordo UE-Mercosur, in corso di negoziato.

CONTACT US

WEBINAR

https://conference-web-it.zoom.us/meeting/register/tZArduCtpjgtH9S67E2Y7xxNufc__Qf6xNRP


21 ottobre, 4 - 11 novembre 2024 | dalle 14.30 alle 17.30

CICLO DI INCONTRI

INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA PER PMI

ITALIANE: MARKETING E SUPPORTO ALL'EXPORT

IL CICLO FORMATIVO È REALIZZATO NELL'AMBITO DEL PROGETTO SEI “SOSTEGNO ALL'EXPORT DELL'ITALIA”,

PROMOSSO DA UNIONCAMERE E DAL SISTEMA CAMERALE ITALIANO, CON IL SUPPORTO DI PROMOS ITALIA.

I TRE INCONTRI, ORGANIZZATI DA NIBI, LA BUSINESS SCHOOL DI PROMOS ITALIA, MIRANO A FORNIRE ALLE IMPRESE

ITALIANE UNA VISIONE PRATICA E APPLICATIVA DELL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA (IAG), CON

PARTICOLARE ATTENZIONE ALLE SUE POTENZIALITÀ NEL MARKETING E NELL'EXPORT.

| OBIETTIVO:  INTRODURRE I PARTECIPANTI ALLE
TECNICHE E AGLI STRUMENTI DI IA GENERATIVA, COME
CHATGPT, CLAUDE E ALTRI, DIMOSTRANDO COME QUESTE
TECNOLOGIE POSSANO SUPPORTARE LA PRODUTTIVITÀ,
LA COMUNICAZIONE E LA CRESCITA SUI MERCATI
INTERNAZIONALI.

| SONO PREVISTE ESERCITAZIONI PRATICHE PER FORNIRE
COMPETENZE APPLICABILI, AL FINE DI SUPPORTARE LA
CRESCITA AZIENDALE E L’ESPANSIONE SUI MERCATI
ESTERI



PROGRAMMA

Panoramica sull'Intelligenza Artificiale 

Storia ed evoluzione dell'IA - Intelligenza Artificiale Generativa - Definizione e differenze rispetto ad altre forme di IA -

Definizione e principi di base dell'IA - Principi di funzionamento (reti neurali, machine learning, deep learning). Tipologie di IA:

IA debole vs IA forte

Chatbot basati sulla IA Generativa: ChatGPT, Copilot, Gemini, Claude, Perplexity

Integrazione dei modelli linguistica nell’ambito del patrimonio informativo aziendale - I modelli RAG e le loro applicazioni.

Applicazioni aziendali dell'IA Generativa (produttività personale, marketing, customer service, etc.):

Tecniche di prompt design

Case study di successo

Benefici e sfide

Condivisione di esperienze e aspettative dei partecipanti

21 OTTOBRE 2024 h. 14.30 - 17.30

1- INTRODUZIONE ALL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE GENERATIVA

Introduzione al Marketing Digitale e agli aspetti per cui sta cambiando dopo l’avvento dell’IA: luci e ombre ed

aspetti da considerare nella creazione dei contenuti e nella gestione delle comunicazioni

Google Overviews e il cambiamento della presenza sui motori di ricerca;

Google Performance Max e Meta Advantage+: la pianificazione automatizzata delle campagne pubblicitarie

La Content Creation con la IA Generativa 

Gli strumenti per la creazione di contenuti (testi, immagini, presentazioni, audio, video);

Le specificità della formulazione dei prompt per la creazione delle immagini;

Analisi dei dati e segmentazione dei contatti per una migliore personalizzazione e targeting della comunicazione. 

| Esercitazione pratica individuale: i partecipanti saranno suddivisi in stanze per facilitare il supporto. Ciascuna

stanza sarà chiamata a usare strumenti diversi per la creazione dei contenuti (ChatGPT, Gemini, Claude, …) e delle

immagini (Copilot, Ideogram, Krea, …)

4 NOVEMBRE 2024 h. 14.30 - 17.30

2- UTILIZZO DELL'IA GENERATIVA NEL MARKETING E NELLA COMUNICAZIONE



Sfide e Opportunità nell'Export per le Micro Imprese 

Analisi delle principali sfide ed opportunità offerte dall'IA

Utilizzo dell'IA per raccogliere dati sui mercati esteri - Strumenti di analisi della concorrenza - Piano digitale per l’export

Traduzione automatica e adattamento culturale dei contenuti - Strumenti utili per la gestione delle riunioni online

Strumenti per migliorare il servizio clienti internazionale - Chatbot multilingua e assistenti virtuali

Integrazione dell'IA con i sistemi esistenti: le funzionalità IA dei principali CRM

L’uso della IA per l’analisi dei dati: strumenti specifici e tecniche di prompt design

| ESERcitazione pratica individuale: i partecipanti saranno suddivisi in stanze per facilitare il supporto. Ciascuna stanza sarà

chiamata a usare strumenti diversi per la raccolta di informazioni su un mercato estero, per l’analisi dei concorrenti e per la

predisposizioni di materiali utili alla comunicazione con la controparte. Esempio di tool utilizzati: Perplexity, Gamma, Synthesia

Feedback e Q&A finale

11 NOVEMBRE 2024 – H. 14.30-17.30

3- SUPPORTO ALL'EXPORT CON L'IA GENERATIVA

| PER MAGGIORI INFORMAZIONI SUL PROGETTO SCRIVI A: 
 info@sostegnoexport.it

| PER NFORMAZIONI INERENTI ALLA REGISTRAZIONE SCRIVI A:

NIBI@PROMOSITALIA.CAMCOM.IT

Contatti

Le iscrizioni sono aperte fino al 17 OTTOBre 2024

Per partecipare cliccare al seguente link:
https://conference-web-it.zoom.us/meeting/register/tZIuce6qqzItHtNCpRsCuT1GNr4PLkWx7_oe



CLICCA SU QUESTO LINK PER
PARTECIPARE!

Strategie vincenti per il settore delle
costruzioni e infrastrutture nelle
gare d’appalto europee

13 novembre 2024 h. 10.00-12.00

Strategie vincenti per il settore dei
servizi nelle gare d’appalto europee

19 novembre 2024 h. 10.00-12.00

Strategie vincenti per il settore
medicale nelle gare d’appalto
europee

28 novembre 2024 h. 10.00-12.00

CONTACT US
info@sostegnoexport.it www.sostegnoexport.it

CICLO DI WORKSHOP
OPPORTUNITÀ DI APPALTI EUROPEI:

STRATEGIE VINCENTI NEI SETTORI DEI
SERVIZI, COSTRUZIONI E MEDICALE

Le gare d'appalto europee (tender)
costituiscono una grande opportunità per
le imprese italiane di qualunque
dimensione, specialmente adesso anche
grazie ai fondi del PNRR.
Oltre 700 miliardi di euro ogni anno sono
a disposizione delle imprese per forniture
di beni, lavori e servizi in Europa, oltre
alle opportunità di gare offerte dal PNRR. 
Sia per le aziende che partecipano già a
gare d'appalto, ma anche per quelle che
non le hanno mai approcciate, partecipare
non è impossibile!
Nel quadro del Progetto SEI - Sostegno
per l’export dell’Italia, per favorire la
partecipazione delle imprese italiane agli
appalti europei, le Camere di Commercio
italiane, insieme a Promos Italia e in
raccordo con Unioncamere Europa e
Unioncamere Nazionale​, ha avviato un
nuovo programma di attività e servizi
sulle gare d’appalto europee per le
imprese del territorio.

Ogni workshop esplorerà le peculiarità delle gare
d’appalto, aiutando i partecipanti a identificare

sfide e opportunità per ciascun settore.
Verranno fornite informazioni pratiche per

preparare offerte competitive e conformi, con
focus sulla qualità della documentazione e

strutturazione delle proposte.

https://conference-web-it.zoom.us/meeting/register/tZEvdO-sqDspE9NBtThNk0OdaAVsp-ve7FHb%23/registration


15-27 novembre, 11 dicembre 2024 | dalle 09.30 alle 12.30

CICLO DI INCONTRI

STRUMENTI E CERTIFICAZIONI PER L’ESPORTAZIONE E LA

COMPETITIVITÀ SUI MERCATI ESTERI

II CICLO FORMATIVO E’ REALIZZATO NELL’AMBITO DEL PROGETTO SEI “SOSTEGNO ALL’EXPORT DELL’ITALIA”,

PROMOSSO DA UNIONCAMERE E DAL SISTEMA ITALIANO, CON IL SUPPORTO DI PROMOS ITALIA.

I TRE INCONTRI, ORGANIZZATI DA NIIBI, LA BUSINESS SCHOOL DI PROMOS ITALIA, MIRANO A FORNIRE ALLE AZIENDE

COINVOLTI NEL COMMERCIO INTERNAZIONALE GLI STRUMENTI NECESSARI PER AFFRONTARE CON SUCCESSO LE SFIDE

LEGATE ALL'ESPORTAZIONE DI PRODOTTI AGROALIMENTARI, OTTENERE CERTIFICAZIONI STRATEGICHE COME L’A.E.O.,

E VALORIZZARE I DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE. 



Obiettivi

Adempiere in modo corretto alle formalità doganali e burocratiche richieste nelle operazioni di Export

Conoscere gli standard richiesti per esportare e commercializzare il proprio prodotto nei mercati esteri

Capire quali certificazioni sono richieste e come ottenerle

Evitare il blocco e il rientro della merce per non conformità agli standard qualitativi richiesti o alle procedure

doganali. 

Conoscere tutta la documentazione da associare alla spedizione. 

Fornire gli strumenti adeguati per reperire in modo autonomo tutte le informazioni necessarie per esportare il proprio

prodotto in un Paese Extra UE

 

Programma

I principi generali dell’esportazione verso Paesi terzi per i prodotti agroalimentari

Le liste di abilitazione per l'esportazione di alimenti di origine animale 

I documenti da allegare alle merci in base alla tipologia di prodotto: 

Il certificato di origine

Il certificato di analisi

Il certificato sanitario

Il certificato fitosanitario

La certificazione gluten free 

La certificazione biologica 

Il certificato Halal 

Il certificato Kosher

L’etichettatura dei prodotti all’estero

Approfondimenti per settori merceologici di carattere generale 

Come reperire le info utili

PROGRAMMA

15 NOVEMBRE 2024 (9.30-12.30)

1 - LE CERTIFICAZIONI RICHIESTE PER L’ESPORTAZIONE DEI PRODOTTI AGROALIMENTARI

27 NOVEMBRE 2024 (9.30-12.30)

2 - L’AUTORIZZAZIONE A.E.O. COME BOOST PER L’INTERNAZIONALIZZAZIONE: LE NOVITÀ APPORTATE NEL 2024

OBIETTIVI

Approfondire le caratteristiche dello status di operatore economico autorizzato in merito ai molteplici

benefici, diretti ed indiretti, associati al conseguimento della certificazione AEO 

 

PROGRAMMA

La normativa di riferimento

I requisiti per ottenere l’autorizzazione: la compliance doganale

La presentazione dell’istanza ed il questionario di autovalutazione

Gli standard pratici di competenza o qualifiche professionali (novità)

La nuova Circolare n. 9/2024

Benefici diretti e indiretti



OBIETTIVI

Promuovere l'innovazione aziendale attraverso la proprietà intellettuale, comprendendo il ruolo strategico di

marchi, brevetti e modelli nella creazione di un vantaggio competitivo sostenibile per l’internazionalizzazione;

Guidare le aziende nella protezione e gestione dei diritti di esclusiva nei mercati esteri, ottimizzando le opportunità

commerciali attraverso la valorizzazione di asset intangibili;

Identificare le opportunità di finanziamento e crescita derivanti dall’uso della proprietà intellettuale come risorsa

strategica

Programma 

Proprietà intellettuale: marchi, brevetti e modelli come leva per un vantaggio competitivo sostenibile: scoprire

come i diritti di esclusiva possano promuovere innovazione e crescita, garantendo una concorrenza equilibrata

in un mercato ben regolato;

Dalla registrazione alla valorizzazione: protezione e crescita in un mercato competitivo: analizzare le

modalità di deposito e sfruttamento strategico dei diritti di esclusiva, favorendo un equilibrio tra protezione e

sviluppo economico;

proprietà intellettuale come risorsa finanziaria: opportunità per la crescita aziendale

Esplorare come i diritti di esclusiva possano diventare strumenti finanziari per accedere a risorse e favorire la

crescita, grazie a incentivi come il Fondo PMI

| Feedback e Q&A finale

11 DICEMBRE 2024 (9.30-12.30)

3- PROPRIETÀ INTELLETTUALE: MARCHI, BREVETTI E MODELLI COME LEVA PER UN VANTAGGIO COMPETITIVO

SOSTENIBILE SUI MERCATI ESTERI

| PER MAGGIORI INFORMAZIONI SUL PROGETTO SCRIVI A: 
 info@sostegnoexport.it

| PER NFORMAZIONI INERENTI ALLA REGISTRAZIONE SCRIVI A:

NIBI@PROMOSITALIA.CAMCOM.IT

Contatti

Le iscrizioni sono aperte fino al 13 novembre 2024

Per partecipare cliccare al seguente link:
https://conference-web-it.zoom.us/meeting/register/tZIodO-orDkjHtfF6b3Zr6pJA1G5vV9QvAVM
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